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«Тұрғын үй порталы» АЖ заңды тұлғалардың жеке кабинетімен жұмыс 

жөніндегі Нұсқаулық 
 

1.  Бастапқы бетте шарлау  

2. Қадам 

«Тұрғын үй порталы» АЖ заңды тұлғалардың жеке кабинетіне кіру үшін мына 

сілтеме бойынша өту қажет: https://homeportal.kz/, «Зан.тұлғаларға». 

 
 

3. Қадам 

 
 

Авторизация/тіркеу терезесіне өту үшін "заңды тұлғалардың жеке кабинеті"батырмасын басу 

қажет. Сондай-ақ, навигациялық мәзірде тиісті бөлімді басу арқылы "ҚЖК" АҚ ұсынатын 

қызметтер бойынша анықтамалық ақпаратпен танысуға, сондай-ақ басқа да ақпараттық 

жүйелерге өтуге болады. 
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4.Қадам 

 

 Жеке кабинетке кіру авторизация терезесі арқылы жүзеге асырылады. 

 

 

Тіркеу 

 

Жеке кабинетке бастапқы кіру кезінде заңды тұлғаның электрондық цифрлық қолтаңбасы 

(бұдан әрі – ЭЦҚ) көмегімен тіркеуден өту қажет. 
 

Қадам 4. 
 

"Тіркеу" батырмасын басқаннан кейін тіркеуден өту үшін қажетті ЭЦҚ 

сертификатын жүктеуге арналған бет пайда болады. 
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Ескерту: NCALayer бағдарламасының жұмыс істеп тұрғанына көз жеткізіңіз немесе оны 

сайттан жүктеп алыңыз https://ncl.pki.gov.kz/ 

Қадам 5. 
 

NCALayer терезесінде auth_rsa 256 сертификатына түбірлік жол көрсетілуі керек. 

 

Әрі қарай, ЭЦҚ-дан дұрыс пароль енгізу қажет.
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Қадам 6. 
 

ЭЦҚ сәтті тексерілгеннен кейін келесі тіркеу терезесінің жолақтарын толтыру, "мен 

робот емеспін" жолында растау беру, сондай-ақ жеке кабинеттің лицензиялық келісіміне 

қол қою қажет. 
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№ "Тіркеу" нысанын толтыру 

1 БСН өрісті автоматты түрде толтыру. БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 
2 ұйымның атауы өрісті автоматты 

түрде толтыру. 
БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 
3 ЖСН Автоматты өрісті толтыру. БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 
4 Тегі өрісті автоматты түрде толтыру. БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 
5 аты Автоматты өрісті толтыру. БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 
6 әкесінің аты өрісті автоматты түрде 

толтыру. 
БСН өрісті автоматты түрде толтыру. Өрісті 

автоматты түрде толтыру. 

7 электрондық мекенжай осы өріске 
электрондық мекенжайды енгізу 
қажет, оған 
бір реттік растау коды жіберілді 

Бұл өріске бір реттік растау коды жіберілетін 

электрондық мекенжайды енгізу қажет 

8 ұялы нөмір осы өріске нөмірді енгізу 
қажет 
бір реттік растау коды жіберілетін 
ұялы телефон. 

Бұл өріске бір реттік растау коды жіберілетін 

электрондық мекенжайды енгізу қажет 

 

Қадам 7. 
 

Көрсетілген электрондық поштаға және мобильді нөмірге тиісінше бір реттік код пен 

смс-код жіберілетін болады, оларды қысқа мерзімде келесі тіркеу терезесінің тиісті 

өрістеріне енгізу қажет, содан кейін "бұдан әрі" батырмасын басу қажет». 
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Қадам 8. 
 

Бір реттік кодты және растау смс-кодын енгізіп, түймені басқаннан кейін "Келесі", сайтта 

авторизациялау үшін пароль жасау беті ашылады. Құпия сөзді сәтті жасау үшін келесі 

шарттарға сәйкес келетін құпия сөзді екі рет енгізіп, "тіркеуді аяқтау"түймесін басыңыз: 

* Кем дегенде 8 мән; * кем дегенде 1 кіші әріп 
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Кем дегенде 1 бас әріп; * Кем дегенде 1 

сан; * Кем дегенде 1 Таңба; * 

Парольдер сәйкес келуі керек.

 

 
 

1. Авторизация 

 

Бір реттік тіркеуден өткеннен кейін пайдаланушы жеке кабинетке келесі тәсілдермен кіре алады:  

 Электрондық пошта; 

 БСН / Пароль; 

• ЭЦҚ / QR. 

 

 
1-әдіс. 

 

Тіркеу кезінде көрсетілген электрондық поштаны енгізіп, "бір реттік кодты алу" батырмасын басу 

қажет.
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2-әдіс. 
 

Тіркеу кезінде көрсетілген БСН, сондай-ақ бұрын жасалған парольді тиісті 

өрістерге енгізу қажет.. 

 

 

3-әдіс. 
 

Тіркеу кезінде көрсетілген ЭЦҚ сертификатын пайдалану немесе eGov business 

қосымшасымен жасалған QR-кодты сканерлеу қажет.
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Заңды тұлғалардың жеке кабинетінде Навигация 

 

 
Сәтті авторизациядан кейін Жеке кабинетте негізгі бөлім ашылады "Профиль". 

Профиль бөлімінде келесі мәліметтер бар:
 БСН; 

 Ұйымның атауы;  

 ЖСН; 
• Тегі; 

 Аты; * Әкесінің аты;  

 Электрондық пошта; 

 * Ұялы нөмір.

Сондай-ақ, "Профиль" бөлімінде электрондық пошта мен ұялы нөмірді өзгерту 
мүмкіндігі бар. Сәтті тексеру индикаторы (жасыл құсбелгі) Пайдаланушыға жіберілген 
дұрыс кодты енгізген жағдайда көрсетіледі. 

Экранның сол жағында әдепкі бойынша жасырылған навигациялық мәзір орналасқан. 
Мәзірді ашу үшін төмендегі кестеде көрсетілген белгішені немесе кез-келген белгішені басу 
керек. 

Жеке кабинеттің навигациялық мәзірі 

№ Атауы не басу 

керек 
Сипаттама 

1 Профиль  
осы бөлімде көрсетілген 

клиенттің деректері 

2 өтінімдер 
 

 

 

2.1 

 
Кепілдік 

- бұл бөлімде іске асырылды 

кепілдік беруге өтінімдерді беру 

функционалы. 

 

2.2 

 
Субсидиялау 

- осы бөлімде іске асырылды 

субсидиялауға өтінімдер беру 

функционалы. 

 

2.3 

 
Түзету 

- бұл бөлімде өтінімдерді беру 

функционалы іске асырылды 

түзету.. 

 

3 

 
Хабарламалар 

 

бұл бөлімде АҚ-дан алынған 

хабарламалар көрсетілген "КЖК". 
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4 Сауалнамалар 

 

Бұл бөлімде сұрақтар 

көрсетілген. 

5 
Жиі қойылатын 

сұрақтар (FAQ) 
 

Бұл бөлімде жиі қойылатын 

сұрақтар көрсетіледі. 

 

1. Уәкілетті компания атынан құрылысты аяқтауға кепілдік алуға қалай өтініш 

беруге болады? 

Қадам 1. 
 

Құрылысты аяқтауға кепілдік беруге өтінім беру "өтінімдер" бөлімі – "кепілдік беру" кіші 

бөлімі арқылы жүзеге асырылады. Қажетті қызметті таңдағаннан кейін бұрын берілген 

өтінімдер бойынша ақпаратты қамтитын бет ашылады. Бұл ақпарат өтінімдерді толтыру 

кезеңдерінің өтуіне қарай қалыптастырылады және мынадай параметрлер бойынша 

ұсынылады: 

 Жобаның атауы-өтінімдегі тиісті жолдың толтырылуына қарай; 

 № және тіркеу күні-өтінім "ҚЖК"АҚ-да тіркелуіне қарай; 

 Орындау мерзімі - "ҚЖК"ақ қызметкерінің жұмысқа қабылдануына қарай; 

 Өтінімнің мәртебесі - "ҚЖК"ақ қалыптастыру және қарау процесінің өтуіне қарай; 

 Өтінім тарихы-хронологиялық тәртіпте өтінімді қалыптастыру және қарау процесін 

көрсететін өтінім тарихына өтуге мүмкіндік береді; 

* 

 

 Әрекеттер - "өңдеу" және "жою" функцияларының жиынтығы. 
 

2- қадам 

 

Өтінім беруге көшу үшін "өтінім жасау" батырмасын басу қажет, содан кейін толтыру үшін 

өтінім нысаны ашылады. Өтінім нысанының жоғарғы жағында ағымдағы кезеңді көрсете 

отырып, толтыру бағыты көрсетіледі. Келесі кезеңге өту үшін толтыруға міндетті өрістерге 

дұрыс деректерді енгізу қажет(қызыл Жұлдызшамен белгіленген*). Өрістерді толтыру 

көзделген форматтық-логикалық бақылауға сәйкес жүзеге асырылады. Кезеңдерде 

қойындылар түрінде енгізілген бөлімдер болуы мүмкін. Қойындылардағы барлық міндетті 

өрістер толтырылғандықтан, қойынды атауында барлық міндетті өрістердің толтырылғанын 

растайтын тиісті индикатор  пайда болады. 

Кепілдік беруге өтінім беру 4 кезеңге бөлінеді: 

 1 кезең. Корпоративтік ақпарат; * 2 кезең. Корпоративтік құжаттама; * 3 кезең. Жоба 

бойынша құжаттама; * 4 кезең. Келісім беру. 
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 Өтініш формасының төменгі жағында беру процесін басқару түймелері көрсетілген: * 

"Артқа" - алдыңғы кезеңге өтіңіз (бірінші кезеңде қол жетімді емес); 

 "Келесі" - келесі кезеңге өтіңіз (соңғы кезеңде қол жетімді емес);  "Жобаны сақтау" - 

өтінімді ағымдағы кезеңде сақтау; • "Өтінімге қол қою – - өтінімге қол қою және 

"ҚЖК"АҚ қарауына жіберу; * "Модерацияға жіберу" - модерацияға өтінімді"ҚЖК" 

АҚ-ға жіберу. 
  

 

Заңды тұлғалардың жеке кабинетінде кейбір қойындыларда түйме арқылы қажеттілігіне 

қарай қосымша өріс блоктарын қосу мүмкіндігі іске асырылды 

"+Көбірек қосу". Өрістердің артық блогын жою қажет болған жағдайда тиісті индикаторды 

басу қажет ( ). 
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Қадам-3. 
 

Маңызды! Кепілдікке өтініш беру уәкілетті компаниядан да, құрылыс салушыдан да 

мәліметтерді толтыруды талап етеді. Құрылыс салушы үшін жеке кабинет құру үшін 

өтінімнің тиісті қойындысында құрылыс салушының БСН-ін енгізіп, 

"Іздеу"батырмасын басу қажет. "Ұйымның атауы" жолағында құрылыс салушының 

атауы автоматты түрде көрсетілгеннен кейін "электрондық хабарлама 

жіберу"батырмасын басу арқылы шақыру жіберу қажет. Осыдан кейін тиісті өрістерде 

құрылыс салушының телефон нөмірі мен электрондық мекен-жайын көрсету қажет. 
 

Маңызды!  
Құрылыс салушы өтінім беруге шақыру алуы үшін, сондай-ақ Бсн бойынша алынған деректер 

негізінде жеке кабинет құру үшін әзірлеушінің электрондық поштасы мен телефон нөмірін 

толтырудың дұрыстығына көз жеткізу қажет. Шақыруды сәтті жіберген кезде әзірлеушінің 
электрондық поштасына шақыруды сәтті жібергені туралы хабарлама көрсетіледі. Құрылыс салушы 

электрондық поштаға мәтіндік хабарлама және сілтеме алғаннан кейін (жеке кабинетті тіркеуді аяқтау 

үшін), ол сілтеме бойынша өтіп, заңды тұлғаның ЭЦҚ – сына қол қою арқылы өзінің деректерін 
растайды-құрылыс салушы үшін жеке кабинет құрылды.
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Жеке кабинетте құрылыс салушы ұқсас қойындыға ауысады және өтінімді қажетті 

деректермен және құжаттармен толтыруға мүмкіндігі бар. Бұл рәсім құрылыс салушы үшін 

жеке кабинет құру үшін бір рет жүргізіледі. 

 Кейіннен, ҚК жаңа өтінімдерді жасау кезінде олар өз тарапынан Жеке кабинетте толтыру 

үшін құрылыс салушыға қолжетімді болады. 
 

Қадам-4. 
 

Өтінімді толтыру барысында енгізілген деректерді растайтын файлдарды жүктеу 

қажет болады. Өріс атауына сәйкес келетін файлды (файлдарды) жүктеу үшін 

"Жүктеу"батырмасын басу керек. Ашылған терезеде тиісті құжаттың файл жолын көрсетіп, 

"ОК"батырмасын басу керек.  

Маңызды! Жеке кабинетке жүктелетін бір файлдың максималды рұқсат етілген 

көлемі-600 Мб. Бір құжат өрісіне бірнеше файлды жүктеуге болады. Файл сәтті жүктелген 

жағдайда, толтыруға міндетті өрісте тиісті индикатор көрсетіледі. 

 Қажет болса, дұрыс емес файлды тиісті индикаторды басу арқылы жоюға болады. 
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Қадам 5. 
 

Өтінімді толтыру барысында файлдарға, оның ішінде келісімдерге немесе шарттарға 

қол қою талап етіледі. Жеке кабинетте құжатқа қол қоюды бастау үшін "ЭЦҚ/QR қол қою" 

батырмасын басу қажет. 

Осы батырманы басқан кезде жүйе қол қою әдісін таңдауға мүмкіндік беретін 

модальды терезені шығарады. 

 

"ЭЦҚ арқылы" қол қою тәсілін таңдаған кезде терезе ашылады, онда тиісті файлға жол 

көрсетіп, ЭЦҚ-дан пароль енгізу қажет. 
 

Ескерту: NCALayer бағдарламасының жұмыс істеп тұрғанына көз жеткізіңіз немесе оны 

сайттан жүктеп алыңыз https://ncl.pki.gov.kz/ "QR арқылы" қол қою әдісін таңдағанда, қол 

қою нұсқаулығы, QR кодының жарамдылық таймері және жаңадан жасалған QR коды бар 
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терезе ашылады.  

 

 Сонымен қатар, жеке кабинетте келісімнің екі түрі жүзеге асырылды: қалыптаспаған 

және қалыптасқан. Қалыптастырылмаған келісімдерге қол қоймас бұрын "келісімді 

қалыптастыру"батырмасын басу қажет. 

 
Қалыптастырылған келісімдер блогында қол қою алдында Келісім мәтінімен танысуға 

мүмкіндік беретін "құжатты қарау" батырмасы да бар.
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Қадам 6. 
 

Барлық өрістерді сәтті толтырған және ҚК-нің барлық кезеңдері бойынша 

құжаттарды жүктеген жағдайда, ҚК-де "модерацияға жіберу" және "өтінімге қол 

қою"түймелері белсенді болады.  

Бұл түймелер "ҚЖК" АҚ-ға модерацияға немесе қарауға өтінім жіберуге мүмкіндік 

береді. Модерацияға өтінімді жіберу "ҚЖК" АҚ мамандарының (модераторларының) 

бекітілген тізбеге сәйкестікке өтінімге құжаттардың толықтығын алдын ала тексеруін 

білдіреді.  

Сәйкессіздіктер анықталған жағдайда, жеке кабинетке "өтінім тарихы" бөліміне 

өтінімнің жаңа нұсқасын жасау кезінде енгізілуі қажет түзетулер туралы ақпарат келіп 

түседі.  

Маңызды! Жаңа өтінімдер "ҚЖК" АҚ-да жұмыс күндері сағат 9:30-дан 19:00-ге 

дейін тіркеледі. Тексеруге өтінім сақталғаннан немесе жіберілгеннен кейін, ҚК өтінімнің 

күйін көре алады, сондай-ақ бұрын жіберілмеген өтінімдерді өңдей немесе жоя алады. 
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